Утверждена Приказом ООО «ММЦ» № 103 от «11» июля 2022г.

Уведомление 
(в порядке п. 15 Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утв. постановлением Правительства РФ от 04.10.2012г. №1006 «Об утверждении правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг»
Настоящим Пациент уведомляется о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Пациента. Настоящим Пациент уведомляется о возможности бесплатного получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи в рамках Программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и Программы государственных гарантий бесплатного оказания медицинской помощи гражданам в Чувашской Республике без взимания платы

Договор-оферта на оказание медицинских услуг с применением телемедицинских технологий

г. Чебоксары						

Настоящий договор-оферта на оказание медицинских услуг с применением телемедицинских технологий является предложением Общества с ограниченной ответственностью «Многофункциональный Медицинский Центр» (ООО «ММЦ»), ИНН 2130215554, КПП 213001001, свидетельство ОГРН 1192130012392 выдано 10.12.2019г. ИФНС России по г. Чебоксары, адрес регистрации: Чувашская Республика, г. Чебоксары, ул. С. Михайлова, дом 1, помещение 16, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Винокур Константина Леонидовича, действующего на основании Устава, заключить договор на оказание услуг с любым физическим лицом, отозвавшимся на такое предложение, прошедшим идентификацию и аутентификацию через единую систему идентификации и аутентификации и выразившим информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство и согласие на обработку персональных данных, на нижеследующих условиях:
1. Предмет договора
1.1. Исполнитель обязуется оказать платные медицинские услуги с применением телемедицинских технологий (далее – медицинские услуги) в виде медицинской помощи при дистанционном взаимодействии медицинских работников с пациентами и (или) их законными представителями в целях: 
а) профилактики, сбора, анализа жалоб пациента и данных анамнеза, оценки эффективности лечебно-диагностических мероприятий, медицинского наблюдения за состоянием здоровья пациента; 
б) принятия решения о необходимости проведения очного приема врача (осмотра, консультации).
1.2. Услуги оказываются по ценам, установленным в Прейскуранте Исполнителя, действующего на день оказания услуг.
1.3. Данный договор является публичной офертой ООО «ММЦ» и содержит все существенные условия предоставления услуги по оказанию медицинской помощи. Принятие изложенных ниже условий (акцепт оферты) выражается путем проставления галочки об ознакомлении и согласии в Личном кабинете пациента (https://lk.lecardo.ru/). Внимательно ознакомьтесь с текстом данной оферты и если Вы не согласны с ее условиями и правилами, или с каким-либо другим пунктом ее условий, Исполнитель предлагает Вам отказаться от заключения договора оферты и использования услуг Исполнителя.
1.4. Отношения между Заказчиком (Пациентом) и Исполнителем регулируются нормами федерального законодательства Российской Федерации, Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг (утв. постановлением Правительства РФ от 4 октября 2012 г. N 1006), Приказом Министерства здравоохранения РФ от 30 ноября 2017 г. N 965н «Об утверждении порядка организации и оказания медицинской помощи с применением телемедицинских технологий» и настоящим Договором.
[bookmark: _GoBack]1.5. Исполнитель оказывает медицинские услуги на основании лицензии на осуществление медицинской деятельности № Л041-01191-21/00343853 от 28.07.2021 г., выдана приказом № 1269 от 28.07.2021г. (в ред. приказа № 2353 от 16.12.2021г.) Министерства здравоохранения Чувашской Республики (адрес: Чувашская Республика, г. Чебоксары, Президентский бульвар, дом 17, тел. (8352)26-13-00, (8352)26-13-39 сектор лицензирования). Перечень медицинских работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность Исполнителя указан в приложении №1 к настоящему Договору. Оказания медицинской помощи с применением телемедицинских технологий возможно по любому профилю, на которую ООО «ММЦ имеет лицензию и доступный в Личном кабинете пациента (https://lk.lecardo.ru/).
2. Условия и порядок оказания услуг
2.1. Исполнитель оказывает платные медицинские услуги Пациенту по местонахождению ООО «ММЦ»: г. Чебоксары, ул. С. Михайлова, дом 1, помещение 16. Исполнитель оказывает медицинские услуги в соответствии с режимом работы Исполнителя: понедельник-суббота: с 08:00 до 20:00, воскресение с 9:00 до 18:00. Режим работы процедурного кабинета: понедельник-пятница с 07:00 до 20:00, суббота 08:00 до 20:00, воскресение с 9:00 до 18:00 режим работы в праздничные дни устанавливается администрацией Исполнителя и доводятся до сведения Заказчика (Пациента).
Оказание платных услуг с применением телемедицинских технологий осуществляется в соответствии с установленным режимом работы ООО «ММЦ» и расписанием приема врачей с применением телемедицинских технологий. Информация о времени, в которое может быть оказана медицинскую помощь (медицинские услуги) с применением телемедицинских технологий устанавливается и доводится до потребителя медицинских услуг в Личном кабинете пациента (https://lk.lecardo.ru/).
2.2. В целях идентификации и аутентификации дистанционного взаимодействия при оказании медицинской помощи с применением телемедицинских технологий используется единая система идентификации и аутентификации.
Заказчик (Пациент) осуществляет вход в Личный кабинет пациента (https://lk.lecardo.ru/) при помощи единой системы идентификации и аутентификации (Госуслуги), с помощью сервиса «Запись на прием» выбирает профильную врачебную специализацию и медицинского работника, после этого осуществляет запись к медицинскому работнику в целях получения медицинской помощи (оказания медицинских услуг) с применением телемедицинских технологий - на онлайн-прием.
2.3. Медицинские услуги оказываются исполнителем после ознакомления и выражения Заказчиком (Пациентом) согласия с условиями настоящего договора-оферты, информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство и согласия на обработку персональных данных путем проставления галочки об ознакомлении и согласии до перехода на онлайн-прием.
2.4. Медицинская услуга по предоставлению медицинской помощи с применением телемедицинских технологий оказывается в форме видеоконференции в течение времени, отведенного на такой онлайн-прием. По истечении установленного лимита онлайн-прием может быть автоматически прерван, при этом услуги проведению онлайн-приема считаются оказанными. Срок оказания медицинской услуги соответствует длительности видеоконференции. Время оказания услуг начинает исчисляться с момента подключения потребителя медицинских услуг к онлайн-приему. Результатом оказания медицинских услуг является проведенная видеоконференция. Акт оказанных услуг на бумажном носителе сторонами может не подписываться.
2.5. На основе онлайн-приема заполняется медицинская карта Пациента, в которой указываются: профилактика, сбор, анализ жалоб пациента и данных анамнеза, оценки эффективности лечебно-диагностических мероприятий, медицинского наблюдения за состоянием здоровья пациента; и принимается решение о необходимости проведения очного приема врача (осмотра, консультации).
2.6. При проведении консультаций заказчиков (пациентов) с применением телемедицинских технологий лечащим врачом может осуществляться коррекция ранее назначенного пациенту лечения, в том числе формирование рецептов на лекарственные препараты в форме электронного документа, при условии установления лечащим врачом диагноза и назначения лечения по данному обращению на очном приеме (осмотре, консультации). 
[bookmark: p155]2.7. Результатом консультации является медицинское заключение или при условии предварительного установления диагноза на очном приеме (осмотре, консультации) по данному обращению, - соответствующая запись о корректировке ранее назначенного лечения в медицинской документации пациента лечащим врачом, в том числе формирование рецепта на лекарственный препарат в форме электронного документа, назначение необходимых дополнительных обследований, выдача справки (медицинского заключения) в форме электронного документа. 
[bookmark: p156]2.8. В случае обращения пациента без предварительного установления диагноза и назначения лечения на очном приеме (осмотре, консультации) медицинское заключение может содержать рекомендации пациенту или его законному представителю о необходимости проведения предварительных обследований в случае принятия решения о необходимости проведения очного приема (осмотра, консультации). 
2.9. Медицинское заключение по результатам консультации представляется после произведенной оплаты. Медицинское заключение представляется в электронном виде на электронную почту пациента, указанную им при подключении на онлайн-прием, либо обеспечивается дистанционный доступ к соответствующим данным в Личном кабинете пациента (https://lk.lecardo.ru/),  либо документы, подписанные усиленной квалифицированной подписью медицинского работника, оказывающего медицинскую помощь (оказание услуг) с применением телемедицинских технологий, передается через информационную систему.
2.10. Документация и сопутствующие документы, полученные через информационные системы в результате оказания медицинской помощи с применением телемедицинских технологий при дистанционном взаимодействии медицинских работников с Заказчиками (Пациентами) хранятся на внутренних серверах ООО «ММЦ» - в электронном виде, бумажные экземпляры вкладываются в медицинскую карту пациента. 
3. Стоимость услуг и порядок оплаты
3.1. Вся медицинская помощь (медицинские услуги) с применением телемедицинских технологий в ООО «ММЦ» предоставляется на возмездной (платной основе).
3.2. Стоимость медицинских услуг определяется действующим на момент их предоставления Прейскурантом цен Исполнителя. Стоимость доводится до сведения пациента при записи на онлайн-прием, не позднее начала оказания услуг.
3.3. Оплата медицинских услуг производится после окончания их оказания (завершения онлайн-приема) – в Личном кабинете пациента.
4.  Права и обязанности сторон
4.1.  Исполнитель обязан:
4.1.1. при подготовке к оказанию медицинских услуг предоставить Заказчику (Пациенту) полную и достоверную информацию о предоставляемых медицинских услугах;
4.1.2. по окончании оказания медицинских услуг выдавать результаты оказанных услуг, в том числе выдавать медицинские документы (копии медицинских документов и/или выписки из них)- медицинское заключение;
4.1.3. оказать Пациенту квалифицированную, качественную медицинскую услугу в соответствии со стандартами и порядком оказания медицинской помощи, утвержденными Министерством здравоохранения Российской Федерации, использовать общепринятые методики и методы, разрешенные на территории Российской Федерации;
4.1.4. уведомить Заказчика (Пациента) в срок не менее чем за 2 часа до назначенного времени приёма, в случае невозможности его осуществления;
4.1.5. соблюдать правила медицинской этики во взаимоотношениях с Заказчиком (Пациентом), а также врачебную тайну. Предоставление сведений, составляющих врачебную тайну, без согласия гражданина допустимо исключительно в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации;
4.1.6. нести иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством РФ.
4.2. Исполнитель имеет право:
4.2.1. рекомендовать Заказчику (Пациенту) характер и объем оказываемых услуг;
4.2.2. отказаться от исполнения договора в одностороннем порядке в случаях, когда действия Заказчика (Пациента) нарушают общественный порядок;
4.2.3. по своему усмотрению привлекать к оказанию услуг иные медицинские организации (третьи лица), имеющие лицензии на осуществление медицинской деятельности и соответствующие иным требованиям действующего законодательства РФ;
4.2.4. вести аудио и видеозапись при оказании медицинских услуг с применением телемедицинских технологий в целях оценки качества оказания медицинских услуг;
4.2.5. изменять стоимость услуги, условия данной публичной оферты без предварительного согласования с Заказчиком (Пациентом), обеспечивая при этом публикацию измененных условий на официальном сайте https://lk.lecardo.ru/ 
4.3. Заказчик (Пациент) обязан:
4.3.1. информировать Исполнителя до начала оказания медицинских услуг о перенесенных и сопутствующих заболеваниях Пациента, осложнениях и известных ему аллергических реакциях, противопоказаниях;
4.3.2. предоставить полную и достоверную информацию и медицинские документы Пациента, касающихся состояния его здоровья, которыми он располагает на момент оказания медицинской услуги, об обстоятельствах заболевания и опыте применения лекарственных препаратов в связи с заболеванием, о непереносимости отдельных лекарственных препаратов и методов лечения, а также их сочетания, и при необходимости информировать врача устно об истории заболевания;
4.3.3. предоставить полную и достоверную информацию, необходимую для надлежащего исполнения договора, а именно информацию о пациенте с указанием фамилии, имени, отчества, даты рождения, адреса регистрации и фактического места жительства, контактного телефона, адреса электронной почты, паспортных данных.
4.3.4. обеспечивать выполнение Пациентом рекомендаций медицинских работников Исполнителя, направленных на обеспечение качества медицинских услуг, правила поведения потребителей (заказчиков) медицинских услуг в ООО «ММЦ»;
4.3.5. до начала оказания услуг дать согласие на обработку персональных данных; информированное добровольное согласие на проведение медицинского обследования и на медицинское вмешательство, которое является необходимым предварительным условием оказания медицинских услуг;
4.3.6. Своевременно, в соответствии с условиями настоящего договора-оферты, оплачивать услуги Исполнителя.
4.3.5. обеспечить явку Пациента на прием в назначенное время, заблаговременно отменить прием, если в назначенное время нет возможности присутствовать на онлайн-приеме;
4.3.6. соблюдать локальные нормативные акты, действующие в ООО «ММЦ».
4.4. Заказчик (Пациент) имеет право:
4.4.1. на получение полной и достоверной информации о медицинской услуге, о состоянии здоровья Пациента, а также на выбор лиц, которым может быть передана информация о здоровье Пациента, о результатах оказания медицинских услуг в порядке и сроки, установленные договором;
4.4.2 Заказчик (Пациент) может представить медицинскому работнику, оказывающему медицинскую помощь (оказание услуг) с применением телемедицинских технологий, электронные документы, касающиеся его здоровья, при подключении на онлайн-прием либо направлением на электронную почту, либо загрузив в Личный кабинет пациента (https://lk.lecardo.ru/),.
4.4.3. Расторгнуть договор в одностороннем порядке, при этом, медицинские услуги, фактически оказанные Исполнителем, подлежат оплате.
5. Ответственность
5.1. Стороны отвечают за неисполнение или ненадлежащее исполнение взятых на себя обязательств в соответствие с действующим законодательством РФ.
5.2. Стороны соглашаются с тем, что будут стремится решить все споры и разногласия путем переговоров. В претензии должны содержаться сведения, достаточные для идентификации Заказчика (Пациента) (ФИО, дата предоставления медицинской услуги и ее вид), а также суть претензии и контактные данные для оперативной связи с Заказчиком (телефон, адрес электронной почты). Стороны соглашаются с тем, что не является надлежащим способом передачи претензии использование смс-сервисов или мессенджеров, передачи претензии путем направления претензий на аккаунты социальных сетей Исполнителя или работников Исполнителя.
5.3. В случае невозможности урегулирования споров и разногласий путем переговоров, они будут разрешаться в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5.4.  Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием непреодолимой силы (в т.ч. перебои электричества, технический сбой связи, настоек подключения к Интернету).
6. Прочие условия
6.1. Оператором Личного кабинета пациента (https://lk.lecardo.ru/) является ООО «ММЦ». Информационная система, используемая при консультации представлена оператором ООО «Программы и технологии» (ИНН 7701982291 КПП 770101001) - через сервер видеоконференций «TrueConf» (тел.: +74953692140, e-mail: bill@prog-tech.ru.
6.2. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
6.3. Договор может быть изменен или расторгнут по соглашению сторон, а также в порядке и в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 
6.4. Договор вступает в силу с момента согласия Заказчика (Пациента) с его условиями путем проставления галочки  при подключении на онлайн-прием и действует до момента исполнения Сторонами всех своих обязательств.
6.5. Совершение акцепта настоящей оферты Заказчиком подтверждает его согласие на получение информационных материалов на электронную почту.
6.6. Заказчик (Пациент) полностью понимает принимает оферту, понимает значение и последствия своих действий в отношении заключения и исполнения договора-оферты.
6.7. Заказчик (Пациент) обладает всеми правами и полномочиями, необходимыми для заключения и исполнения договора оферты.
7. Адрес, реквизиты Исполнителя
Исполнитель
ООО «Многофункциональный Медицинский Центр»
Юридический адрес: 428034, Чувашская Республика, г.Чебоксары, ул. С.Михайлова, д.1, пом.16
ИНН 2130215554 КПП 213001001  ОГРН 1192130012392
Номер счета 40702810775000009995  БИК 049706609
Корр. Счет 30101810300000000609
Наименование Банка ПАО СБЕРБАНК
Номер счета 40702810402550000670.  БИК: 042282881
Корр. счет: 30101810300000000881 
Название банка: Ф-Л ПРИВОЛЖСКИЙ ПАО БАНК "ФК ОТКРЫТИЕ"
Номер счёта: 40702810829410001881  БИК: 042202824
Кор. счёт: 30101810200000000824
Наименование банка ФИЛИАЛ "НИЖЕГОРОДСКИЙ" АО "АЛЬФА-БАНК"


Приложение № 1 к договору на оказание медицинских услуг с применением телемедицинских технологий
Лицензия на осуществление медицинской деятельности № Л041-01191-21/00343853 от 28.07.2021г., выдана Министерством здравоохранения Чувашской Республики (адрес: Чувашская Республика, г. Чебоксары, Президентский бульвар, дом 17, тел. (8352)26-13-00, (8352)26-13-39 сектор лицензирования) (приказ № 1269 от 28.07.2021г, приказ № 2353 от 16.12.2021г.).
Адрес: 428034, Чувашская Республика, г. Чебоксары, ул. Спиридона Михайлова, д. 1, пом. 16
Перечень медицинских работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность ООО «ММЦ»:
Приказ Минздрава №121н; 
При оказании первичной, в том числе доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги): 
при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: 
медицинскому массажу;  рентгенологии; сестринскому делу; сестринскому делу в косметологии; 
функциональной диагностике; 
при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по:
организации здравоохранения и общественному здоровью, эпидемиологии; терапии; 
при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: 
акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий и искусственного прерывания беременности); гастроэнтерологии; дерматовенерологии; кардиологии; колопроктологии; косметологии; мануальной терапии;  неврологии; организации здравоохранения и общественному здоровью, эпидемиологии;  ревматологии;  рентгенологии; сердечно-сосудистой хирургии; ультразвуковой диагностике;  урологии; функциональной диагностике;  хирургии;  эндокринологии; 
При проведении медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы (услуги): 
при проведении медицинских экспертиз по: 
экспертизе качества медицинской помощи; экспертизе временной нетрудоспособности.







